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Guia practica

sComo reducir el
ausentismo de tu
Centro de Salud
en 30 dias?

En esta guia te mostramos como hacerlo.



El diagnostico

LAS 4 CAUSAS DEL AUSENTISMO

Antes de implementar cualquier solucion, hay que entender
las causas reales. El ausentismo no es solo un problema
cultural del paciente: es también un problema del
ecosistema tecnologico de cada centro de salud.

o Olvido del paciente
6 0 /o Con un aviso oportuno por canales como WhatsApp, email

o llamada logramos reducirlo.
de los casos  *sjendo WhatsApp el canal mds efectivo.

El centro solo recibe llamadas en horario laboral.

2 o 0/ El paciente no pudo cancelar o reagendar
o

El paciente que queria avisar con anticipacion no puede
de los casos hqcerlo y directamente no asiste.

Comunicacion impersonal

1 5 % Recordatorios masivos sin nombre del paciente, sin

meédico, sin horario exacto. El mensaje no genera acciéon
de los casos  porque no genera conexion.

Errores del sistema

5 % Turnos duplicados, agendas no sincronizadas, médicos
con cambio de guardia no comunicado. Con integraciéon
de los casos  en tiempo real al sistema médico, esta causa desaparece.

Se reduce con tecnologia bien aplicada

(o) No es un problema cultural: es un problema de canal,
8 O /o timing y personalizacion del contacto.

Al menos el 80% de las causas mas frecuentes puede
abordarse con mejoras en comunicacion, recordatorios,
autogestion e integracién con el sistema médico.

del ausentismo

*Distribucion orientativa basada en la experiencia de implementacion de Merlin
en centros de salud.



Plan de accion

CUATRO SEMANAS. RESULTADOS MEDIBLES.

Te explicamos qué hacer, en qué orden y por qué funciona.

Semanal Semana 2
Diagndstico y linea base Recordatorios por WhatsApp
e Medir tasa actual de ausentismo e Configurar avisos 48hs y/o 24hs
por dia y especialidad. antes del turno.
e Detectar causas posibles. e Mensaje con nombre del paciente,
e Calcular costo mensual de turnos médico y horario exacto.
perdidos. e Boton de confirmacion,

cancelacién y reprogramacion.

Semana 4

Semana 3

Autogestion 24/7

Medir, optimizar y escalar

e Brindarle al paciente la opcidn de e Comparar tasa de ausentismo de

cancelacién/reagenda de forma Semana 1vs Semana 4.

auténoma. e Calcular ROIL: turnos recuperados
e Contactar/penalizar a quienes no por valor del turno.

responden y no asisten e Reevaluar plan de accion.

e Cobertura y atencién 24/7.
e Omnicanalidad del paciente.
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Proximo paso

SCUANTO PODES REDUCIR EL AUSENTISMO
EN TU CENTRO DE SALUD ESTE MES?

Si esto te estd pasando, solicitd una consultoria gratuita
con nuestro equipo, en la cudl revisaremos tu situacion
actual y te mostraremos -basdndonos en datos de mas
de 60 hospitales y clinicas con las que trabajamos -
cudnto podemos reducirlo en tu centro de salud.

Resultados documentados en clientes reales:

-10% 90% - 85%

de reduccién promedio en ausentismo de reduccion en carga administrativa

o +30%
+ 80 /O de mejoras en facturacion gor reduccion

de pacientes en autogestion de no-shows y aumento en la capacidad
de atencion a pacientes.

Hemos logrado obtener resultados medibles en mas de
60 centros de salud distribuidos en Argentina y Espana.

Obtené mds informacién en
www.kunan.com.ar/merlin/



https://kunan.com.ar/merlin/?utm_source=arg&utm_medium=LinkedIn&utm_id=IA
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